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1. Datos de Contacto

Empresa Kobal Soluciones S.L.
Direccion C/ Soria 9, 2° - 28005 Madrid
Teléfono (+34) 915063160

Fax (+34) 915063162

Correo electronico info@kobalsoluciones.com

Se recomienda tener abierto KAREL,
en cualquiera de sus versiones One y Plus,
para facilitar y acelerar la comprension de este manual.

Pulse sobre la linea en los siguientes indices para
seguir vinculo y llegar a la pagina que desee.

Si desea usar TELECOMANDAS, hemos

adaptado nuestro software a las mejores del mercado.
Aprenda a usarlas en
www.karel4kobal.com/formacion
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4. Introduccion

El presente documento recoge un manual que sirva para guiar al usuario en su
primera aproximacién a la aplicacion Karel.

La aplicacion Karel es una herramienta que permite gestionar de forma adecuada y
sencilla gran parte de la casuistica relacionada con la operativa de venta y control de
un local de hosteleria. Todo ello, pensado para que su funcionamiento esté basado en
el uso de un terminal tactil y pudiendo disponer de varios terminales conectados en red
y, preferiblemente, con conexién a Internet.

En lineas generales, Karel ofrece las siguientes caracteristicas:

Gestibn de usuarios. Creacién, modificacion, eliminacién, consulta e
importacion/exportacion de usuarios del sistema, distinguiendo entre posibles perfiles
a asignar segun responsabilidades (vendedor, encargado, gerente y administrador).

Gestion de familias y articulos.  Carga de familias y articulos desde un fichero de
carta y consulta de estos, asi como la modificacibn de determinados campos. La
creacion, modificacion completa y eliminacion se encuentra restringida por privilegios a
unicamente el administrador de la aplicacién.

Configuracién de la aplicacion. Este apartado contiene cinco apartados de
configuracion:

» Configuracion bésica:
o0 Configuracién béasica de datos del local.

0 Configuracién del terminal en cuestion y sincronizacion con otros
terminales.

Licencia otorgada para el funcionamiento de la aplicacion.
Copias de seguridad de los datos.
Impuestos de venta para articulos.

O O O o

Propinas (incremento porcentual de precio de venta) aplicables a
zonas de venta.

0 Cambio de numeracién de documentos y época de numeracion.

e Operaciones de caja. Conceptos predefinidos para operaciones de
entrada/salida de dinero de caja.

+ Pantalla de venta:

o0 Interfaz de usuario y seleccion de ventas basadas en PVP o base
imponible.

Permisos asighados a cada perfil de usuario.
Hora limite, tras pasar un dia, de cierre obligado de turno.
Ordenacion de articulos.

Seleccidn de articulos favoritos.

O O O o O

Creacion, activacion/desactivacion de zonas de venta, asi como
determinacion de zona predeterminada de venta.

Kobal Soluciones S.L. 8



Manual de usuario de Karel v1.23.00

e Impresion:

0 Seleccibn de impresora instalada para imprimir determinados
documentos, asi como creacion de nuevos roles de impresion.

o Calidad de impresién, impresion de logotipo, e impresion de facturas
completas por impresora de barra.

0 Impresiéon por cocina demorada, asi como mensajes rapidos a
cocina.

0 Impresion por defecto de documentos de venta al hacer una
operativa de cobro u otra.

» Periféricos. Configuracion y testeo de periféricos conectables al TPV.

Pantalla de venta. Apertura, cierre e impresion de turnos. Acceso a la pantalla de
mapa de mesas. Generacion y modificacion de consumos y sus respectivos articulos
detallados. Cobro (r4pido o detallado, que incluso puede ser de consumo personal) de
consumos asi como cancelacion e impresion (por barra y cocina) de los mismos.
Aparcado y posterior recuperacién de consumos. Repeticion y abono de facturas.
Reasignacion de localizacion del cliente, venta de articulos genéricos, cambio de
camarero, apertura del cajon y envio de mensajes a cocina.

Generacion de informes. Obtencion de informes que aportan informacién respecto
a las ventas realizadas y articulos vendidos, segun diversos criterios.

Operaciones de caja. Registro de entradas y/o salidas de caja y consulta de los
movimientos realizados sobre el turno de venta abierto.

Gestion de clientes. Creacion, consulta, edicion y eliminacion de clientes. Consulta
y cobro de facturas pendientes de clientes.

Kobal Soluciones S.L. 9
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5. Instalacion

1. Instalable

| Karel-1.23.00r316-Setup.exe
Karel 1.23.00 Setup
KobalSoluciones S.L.

Figura 1: Instalable

La aplicacion Karel se instala facilmente ejecutando un instalador (setup.exe), el
cual se encargara de crear y disponer los directorios y ficheros necesarios en el
terminal para su correcto funcionamiento.

2. Primera configuracion

No se ha encontrado un fichero de licencia valido

Adquiera su licencia en:  www.kobalsoluciones.com
6 llamando al teléfono: 915063160

Su ndmero de serie para este terminal es:

IZCRJ22-EJSWW-HWSLU-MAMHT-QKU3F
ozt | o |

Figura 2: Primera Configuracion (solicitud licencia)

La aplicacion funciona en base a una licencia, sin la cual no podra ejecutarse ni
siquiera la demo del programa.

Una vez se obtenga y se haya cargado un fichero de licencia valido acorde a ese
terminal, se podra comenzar a utilizar la aplicacion, estableciéndose previamente una
primera configuracion.

karel @

W kobal oS4 M gerente_1 M encargado_1
8 administrador gerente v encargado
M ) vendedor_1
I B vendedor
g

Uk Y

Karel Hosteleria Version 1.23.00r316 Cliente - Local - Terminal SQL Server
9000-9010-01

Figura 3: Pantalla inicial

Al iniciar la aplicacién por primera vez, se mostrara la pantalla de acceso comun,
aunque para que la aplicacién sea operativa es necesario realizar una configuracion
previa. Para ello se accedera a la aplicacion como un usuario con privilegios mayores
que vendedor (encargado, gerente o administrador); requiriéendose en este caso la
contrasefia de usuario.

Kobal Soluciones S.L. 10
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@) Introduzca la Contrasefia

v
=2 validar

= (] celar -
Teclado Gl Contrasefia

Figura 4: Introduccién de contrasefia

Tras introducir la contrasefia, dado que es un usuario con privilegios, se mostraran
las siguientes opciones™:
karel @

“- encargado_1

encargado

Figura 5: Pantalla de acceso con privilegios

Los pasos a seguir para la correcta configuracion es la siguiente:

1. Accedemos a Configurar Karel

Local |Esiajfeminal]Heensal@opessecilinpuesios] Bepiss] i nemséndoamenios]

Datos de Empresa

Por favor, seleccione el pais donde va a operar con Karel

[I—

Terminales de Venta en el Local

desde este equipo
Notpv  Descripeién tov Direccién ip Direccién 1P
-

YA - ——

Figura 6: Configuracion inicial de local

! En el caso de un usuario sin privilegios (vendedor), se accederia automaticamente a la
pantalla de venta.

Kobal Soluciones S.L. 11
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Se seleccionara el pais en el cual se operara con Karel, y tras ello, se introducirdn
los datos de local. Finalmente, se guarda la configuracion del local haciendo clic en el
botén de Guardar Configuracién Local.

2. Accedemos a la pestafia de Impuestos , situada en la parte superior de esta
pantalla.

335
Minimizar

Local | Este Terminal | Licencia | Copias Seg. | Impuestos | Propinas

Carga de impuestos por Seleccion de impuestos
pais/region

Por 5
defecto Nombre y abreviatura Porcentaje Activo

IVA Super redudido
VA AR IV'

Pais

Region

VA

Creacion de impuestos
personalizados IVA

Nombre e 2% |

Porcentaje

&9 Guardar impuesto

Impuestos cargados

— IVA reducdo o (¥

Nombre Porcentaje
IVA Super reducido 4%

IVA reducido 10%

VA 21%

Comrome] 4 | ¢ |[@smmmn]

Figura 7: Configuracion inicial de impuestos

Al seleccionar un pais en la pestafia de local, se cargaran sus impuestos por
defecto. Se seleccionara el impuesto de venta que se va a usar por defecto para
articulos y se guardara la configuracion de impuestos haciendo clic en Guardar
seleccion.

Finalmente sera necesario reiniciar la aplicacion para que se reconozcan todos los
cambios realizados. Después de reiniciar la aplicacion, Karel sera completamente
operativo.

3. Acceso comun

Tras la primera configuracion realizada, cuando el programa se inicie se mostrara la

pantalla inicial (Figura 3), que recoge los usuarios actualmente operativos en el
sistema.

Cada uno de ellos tiene su correspondiente perfil, con lo que los vendedores
tendran solo acceso directo a la pantalla de venta y el resto de usuarios con otro perfil
a los diferentes mddulos que se ofrecen (en este caso, siempre bajo solicitud de
contrasefa por razones de seguridad).

Los usuarios aparecen ordenados por rango de importancia (1° administradores, 2°
gerentes, 3° encargados y, finalmente, vendedores).

Kobal Soluciones S.L. 12
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6. Configuracion de la aplicacion

1. Configuracion basica

a. Local

7

kar‘el @ Minimizar

Local |Este Terminal I Licencia I Copias Seg. | Impuestos I Propinas I Numeracién documentos

Datos de Empresa

Pantalla de Venta Local CIF

Direccién
Cod. Postal

Teléfono

Poblacién
Provincia

Sociedad
URL

Terminales de Venta en el Local

Terminales detectados desde este equipo
N° tpv  Descripcion tpv Direccién ip o Direccién IP

Agregar
Terminal

® | v
Terminal

Guardar .
oConﬁguracién " ‘ © cancelar Cambios ’

Figura 8: Configuracion de datos de local

En este punto, se requiere introducir varios datos de la empresa o establecimiento,
los cuales, por ejemplo, se utilizan como cabecera en la impresion de ticket. Es
necesario indicar el nombre del negocio, el CIF de la empresa, la direccion, codigo
postal, poblacién y provincia en la que se ubica el local, un teléfono de contacto y la
sociedad para la que opera el negocio. La URL es opcional.

Ademas, se tiene informacién respecto a otros terminales de venta detectados,
desde donde se pueden agregar directamente indicando su IP o suprimir la conexion
con otros que la tuviera (cada terminal tendra un nimero de TPV Unico).
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b. Terminal

karel @

Minimizar

Local | Este Terminal | Licencia | Copias Seg. | Impuestos | Propinas | Numeracién documentos

Identificacion TPV

Caédigo Local: 9010
Pantalla de Venta

Numero TPV 01

Descripcion TPV Mi TPV

Conexiones:

& Sincronizar Usuarios, Articulos y Familias
con resto de tpvs en el local y compartir Tickets

Todos los terminales del local deben Fecha Ultima Modificacién Usuarios: 20/11/2013 13:40:42
estar conectados a la misma red local

m’;’;‘:s' parte del mismo grupo de trabajo  recha yltima Modificacion Articulos: 01/01/1900 0:00:00

Fecha Ultima Modificacién Cliente: ~ 01/01/1900 0:00:00

Guardar

O Configuracién e Cancelar Cambios
Terminal

Volver

Figura 9: Configuracion de terminal

Es posible identificar el terminal, estableciendo una descripcion para el mismo, que

se vera reflejada en la pantalla de venta (se recomienda poner el codigo de local junto
con el nimero de terminal).

Otros datos son su direccion IP y decidir si se desea que se sincronice con el resto
de terminales con los que esta conectado (se puede ver cuando se realiz6 la dltima

modificacion sobre los datos a sincronizar, ya que dicha fecha es relevante para el
proceso de sincronizacion).
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c. Licencia

=2

Teclado

karel @

Configuraci | Local | Este Terminal | Licencia |Copias Seg. | Impuestos | Propinas | Numeracion documentos

gt

Minimizar

Informacion de Licencia

Numero de Serie

Pantalla de Venta

UGAWQ1-FUSBU-ZG1AR-AHTN4-BXP8G

Informacion de la licencia

Identificador de Local

Identificador de Terminal 01

Tipo de Licencia Licencia de Pago

Periodo de vigencia Sin fecha de expiracién

Médulos

Version
\Venta Base | 1

Adquiera o renove su licencia en: www.kobalsoluciones.com

6 llamando al teléfono: 915063160

Incorporar Nueva
Licencia

Versi6n de Karel
1.23.00r31

Figura 10: Datos de licencia

Volver

Se tiene acceso a la informacion relativa a la licencia bajo la cual esta version del
terminal esta funcionando. Importante para saber fundamentalmente si la licencia es
de uso completo o si se trata de una demo y qué fecha de expiracion tiene.

En cualquier momento se podra incorporar una nueva licencia que amplie su

validez.

Kobal Soluciones S.L.
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d. Copias de Seguridad
= karel @

Teclado

Local | Este Terminal | Licencia| Copias Seg. | Impuestos | Propinas | Numeracién documentos

gt

Minimizar

Copias de Seguridad

Realizar copia de seguridad:

- » Numero de copias que se conservaran: 20
© Cada sesion

U

20

© Cada dia

© Cada semana

© Nunca

Guardar
o Configuracién o Cancelar Cambios
Copias Seguridad

Figura 11: Configuracién de copias de seguridad

Volver

La aplicacion de manera automatica puede realizar copias de seguridad de los
datos de forma periédica en el propio terminal, conservandose una cantidad

determinada como maximo, desechando para ello si se necesita las mas antiguas.

Kobal Soluciones S.L.
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e. Impuestos

= karel @

Tecla Minimizar

Configuraci | Local | Este Terminal | Licencia | Copias Seg. | Impuestos | Propinas | Numeracion documentos

Carga de impuestos por Seleccion de impuestos
palS/ regl(’)n de?géto Nombre y abreviatura Porcentaje Activo

IVA Super reducido
VA 4% l«'

Pantala de Venta Pais

Region

VA

Creadon de impuestos
personalizados IVA /
Nombre VA

E— IVA reducido o (@]

Porcentaje

° Guardar impuesto

Impuestos cargados

Nombre Porcentaje
IVA Super reducido 4%

IVA reducido 10%

IVA 21%

CE= A S M Ty

Volver

Figura 12: Configuracién de impuestos

Para gestionar los impuestos aplicados a cada articulo, la aplicacion carga los ya
existentes en el pais seleccionado, pudiendo marcar cual debe ser el impuesto por
defecto que se usara para la venta de articulos.

En el caso de que no esté contemplado un impuesto en la aplicacion por ser de
nueva aplicacion, se puede crear de manera personalizada mediante el apartado de
Creacion de impuestos personalizados, en el cual se introducira el nombre del
impuesto (su abreviatura) y el valor numérico del porcentaje que se aplica.
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f. Propinas

[} kar‘el @ Mmlrrr:-izar

Teclado

Configuraci | Local | Este Terminal | Licencia | Copias Seg. | Impuestos | Propinas | Numeracion documentos |
Estas propinas son
aplicadas en la factura
lv ' Habilitar propinas mediante un porcentaje
sobre la base imponible.
Activo Nombre de la zona Descripcion Porcentaje

D Barra 0 %

Pantalla de Venta

Salon 0 %

Terraza Incremento de terraza %

Recoger %

Domicilio %

L 4 0 Cancelar Cambios ‘ O Guardar seleccién

Volver

Figura 13: Configuracién de propinas

En el caso de que se cobre un incremento en el importe debido a la zona, Karel
puede gestionar ese incremento mediante el apartado de propinas. Este incremento se
ve aplicado en un valor porcentual sobre la base imponible de los articulos vendidos
en esa zona.

En el caso en que se quisiera que el incremento fuera una cantidad fija y no
porcentual sobre determinados articulos este incremento se realizard en Gestionar
Articulos y Familias (Apartado 8).
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g. Numeracion de documentos

= kar‘el @ Mnnl:r:}zar

Teclado
Configuraci | Local | Este Terminal | Licencia | Copias Seg. | Impuestos | Propinas| Numeracion documentos

Valores actuales

Epoca de numeracién 0001

atala dejVerta Nimero de factura simplificada 000001 Nimero de factura 00000

manual simplificada
Namero de factura completa 000001 -
Namero de factura

Namero de factura rectificativa 000001 manual completa Q0000%

Actualmente, las préximas factura simplificada se imprimirdan como:
Factura simplificada Factura completa Factura rectificativa
FS 0001/000001 FT 0001/000001 NC 0001/000001
Factura manual simplificada Factura manual completa
FSM 0001/000001 FTM 0001/000001

Valores modificados

Epoca de numeracién 0001

Namero de factura simplificada (000001 Namero de factura
- e 000001

~ 1 manual simplificada
Namero de factura completa 000001 B
Namero de factura

Namero de factura rectificativa |000001 manual completa 000001

Modificandolo, las proximas facturas se imprimiran como:
Factura simplificada Factura completa Factura rectificativa

FS 0001/000001 FT 0001/000001 NC 0001/000001

plificada

FSM 0001/000001

@ Modificar campos Q Cancelar Cambios 0 Guardar Cambios

FTM 0001/000001

Volver

Figura 14: Configuracion de numeracion de documento S

En el caso de que se desee cambiar la época de numeracion debido a un nuevo
afo fiscal, reinicios, etc., Karel gestiona estos cambios en el apartado de Numeracién
documentos. El cambio de época de numeracién reiniciara el nimero de todos los
tipos de facturas. Este valor puede ser un valor alfanumérico de cuatro caracteres.

Del mismo modo, en el caso de reinicios pero en que se desee continuar con la
misma numeracion, se puede establecer el valor que se quiere que tomen las
siguientes facturas impresas®.

% Las facturas manuales tal como se muestran son aplicadas actualmente en Portugal
Unicamente, debido a su necesidad de seguir la secuencialidad de facturas.
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2. Operaciones de caja

a. Conceptos predefinidos

Minimizar

Conceptos Predefinidos

Configuracon de Conceptos Predefinidos

Conceptos

Comida

Bebida
Mantenimiento Local
Nuevo concepto: Limpieza

~ | Publicidad

Vajilla

Oficina
Gastos Representacion
Licencias

Salarios

Gastos Personales
Decoracion
Aperitivos —
Carnes !
Pescados Siguiente

Guardar
&9 Configuracién 0 Cancelar Cambios
=

Volver

Figura 15: Configuracion Caja (conceptos)

Se pueden definir algunos conceptos arbitrarios por defecto de manera que estén
directamente accesibles en el registro de operaciones de entrada/salida de caja sin
necesidad de que sean escritos cada vez.
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3. Pantalla de venta

a. Aspecto de venta

J

Minimizar

Aspecto | Permisos | Tumos | Familias y Articulos | Favoritos | Zonas|

Configuracdon del Aspecto de la Pantalla de Venta

Seleccione la plantilla adecuada

Pantalla de Venta @ Nebraska Aspecto basico con la funcionalidad
~ | enla lla de

= P
ticar.

© San Francisco Aspecto mejorado con la funcionalidad
menos comun ofrecida en una ventana
secundaria.
En este caso, caben mas articulos en la
pantalla de venta y se ofrece un acceso
directo a los tickets en barra aparcados
sin mesa.

Realizar ventas basandose en [PVP (Precio de venta con impuestos aplicados)

(Reinicie Karel para que estos cambios tengan efecto)

Guardar
&9 Configuracién 0 Cancelar Cambios
Aspecto

Volver

Figura 16: Configuracion Venta (aspecto)

En este apartado se puede escoger entre 2 plantillas de visualizacion:

 La primera de ellas, Nebraska, recoge toda la funcionalidad de venta
completa en una Unica pantalla, con un amplio tamafio de tecla de articulo.

* Por el contrario, la otra plantilla San Francisco ofrece en un segundo plano
las operaciones menos habituales, con un menor tamafio de tecla de
articulo (mas articulos de un vistazo), mas lineas de ticket y un listado de
acceso rapido a ticket aparcado sin numeracion de mesa en la barra.

Ademads, se podra seleccionar en que se basan las ventas realizadas, en el caso de
gue la carta mostrada al cliente se muestre la base imponible o el PVP. Esto
modificara tanto la pantalla de venta como el ticket impreso, mostrando al cliente
primero el subtotal (suma de bases imponibles) y después el importe por impuestos en
el caso de seleccionar que las ventas se basen en el precio de venta sin impuestos
aplicados.
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b. Permisos de usuarios
kar‘el @ Minlr:}zar

| Aspecto| Permisos | Turnos | Familias y Articulos | Favoritos | Zonas |

Configuracion de Permisos para Perfiles de Usuario

Vendedor Encargado Gerente

Cambiar Precio Linea

Cambiar Descuento Linea

Cerrar Turno lv '

Repetir Factura Simplificada

Abonar Factura

Vender Genérico E’
M

Consumo Personal

LU CUN CU CUl COl CAN K
QU CUN CUl CUl COl CAN

Guardar
&9 Configuracién 0 Cancelar Cambios
Permisos

Volver

Figura 17: Configuracion Venta (permisos usuarios)

Para tener un mayor control sobre determinadas operaciones de relevancia, se
puede fijar qué tipos de usuarios segun su perfil de acceso pueden realizar qué
acciones en la venta, sin requerirles una contrasefa para ello.
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c. Turnos
kar‘el @ Mmlr’n“izar

| Aspecto | Permisos | Tumos | Famiias y Articulos | Favoritos | Zonas|

Configuradon de Cierre Obligado de Turnos Abiertos

Hora limite del dia siguiente a un turno abierto
07:00 h

06:00 h
05:00 h
04:00 h
03:00 h
02:00 h
01:00 h

00:00 h

Guardar
Configuracién 0 Cancelar Cambios
Cierre Turnos

Volver

Figura 18: Configuracién Venta (cierre turnos)

Tras abrir un turno, este puede mantenerse abierto hasta una hora limite fijada del
dia siguiente, la cual, al ser sobrepasada, obligara a cerrar el turno en cuestion.
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d. Ordenacion de familias y articulos

= kar‘el @ Mml;Lizar

Teclado

| Aspecto | Permisos | Tumosl Familias y Articulos |Favon'tos I Zonas|

Configuradon de Ordenacion de Familias y Articulos en la Venta

(Reinicie Karel para que este cambio tenga efecto)

Pantalla de Venta Ordenar familias

(Aparecen todas las familias que podrian llegar a presentarse en la venta)

Texto Tecla Nombre

BEBIDAS Bebidas

PANADERIA Panaderia

BOLLERIA Bolleria

BOCADILLOS Bocadillos

POSTRES Postres

REFRESCOS Refrescos

CAFES Y TES Cafés y tés

DESAYUNOS Desayunos

DESAY. 1,60€ Desayunos bolleria
DESAY. 3,10€ Desayunos bolleria zumo
DESAY. 2,10€ Desayunos plancha
DESAY. 3,60€ Desayunos plancha zumo
BATIDOS Batidos
DESAY.CHOCOLATE Desayunos con chocolate
OFERTAS PAN Ofertas panaderia S

Ordenacién de articulos [Alfabéh'camente v]

Guardar
&9 Configuracién 0 Cancelar Cambios
Posiciones

Volver

Figura 19: Configuracién Venta (ordenacion familias/  articulos)

En este apartado se puede seleccionar la ordenacion que se les da a las Familias y
Articulos, de manera que le resulte al usuario mas comodo y rapido localizar los
articulos.

Con la opcion de Ordenacion de articulos se puede determinar si la ordenacion de
familias y articulos sera:

» Alfabéticamente. De modo que articulos y familias son ordenadas de
manera alfabética.

* Por orden de visualizacion. Moviendo las familias mediante los controles
dados en esta ventana, se podra realizar la ordenacién que deseemos. En el
caso de querer ordenar articulos, se seleccionara la familia a la que
pertenecen, y se accederd a la ordenacion de los articulos incluidos en la
familia haciendo clic en Ordenar Articulos.

e Sin ordenar. La ordenacién no tiene ningun patron definido mas que el

modo en el que los articulos fueron introducidos en la aplicacion.
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e. Articulos favoritos

[} kar‘el @ Mimjr}izar

Teclado

Configuraci | Aspecto | Permisos | Turnos | Familias y Articulos | Favoritos | Zonas|

Configuracion de Ordenacion de Articulos Favoritos en la Venta

(Reinicie Karel para que este cambio tenga efecto)

Pantalla de Venta
Ordenar articulos favoritos

(Aparecen todos los articulos que podrian llegar a presentarse como favoritos en la venta)

Texto Tecla Nombre

Coca-Cola Coca-cola

Coca-Cola Light Coca-cola light

Coca-Cola Zero Coca-cola zero

Fanta Naranja Fanta naranja

Fanta Limén Fanta limén

Nestea Nestea

Aquarius N Aquarius naranja

Aquarius L Aquarius limén

Trina Naranja Trina naranja

Trina Limén Trina limoén

Mosto Mosto

| [Tonica . [Tonica |
Granini Nar Granini naranja —
Granini Pifia Granini pifia
Granini Meloc Granini melocotén Elauiente

o
<

I 0000000000 EEEOE

Guardar
Configuracién o Cancelar Cambios
Articulos Favoritos

Volver

Figura 20: Configuracion Venta (articulos favoritos)

Para facilitar la localizacion de ciertos articulos en la venta existe una familia que
agrupa aquellos articulos marcados como Favoritos (son los articulos estrella, los que
mas se venden, cuyo logo es la estrella verde). Esa estrella aparece la primera frente
a todas las demas, para facilitar la venta mas rapida.

Estos articulos marcados como favoritos pueden a su vez tener un orden
determinado, mostrandose unos antes que otros mediante la opcién de Mover
Arriba/Mover Abajo. De este modo los primeros en la lista serdn mostrados antes en la
familia de favoritos, representada con el icono de una estrella.

BATID DESAY

Figura 21: Familia de favoritos
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kar‘el @ Mim;Lizar

| Aspecto | Permisos | Turnos [ Familias y Articulos | Favon'tos| Zonas

Configuracion de Zonas
(Reinicie Karel para que estos cambios tengan efecto).
Estos cambios se propagaran a otros terminales.
Nombre Tipo de Venta Tar'a
incio fin
Puestos
[Regular v] [Barra v] - 0 0
Puestos incio  fin
[Regular v] [Salon v] Aspecto | # | 1 20
Pusstos incio fin
[Regular v] [Terraza v] Aspecto | a | 1 10
incio fin
[Pararecoger v| [para | o llo

incio fin

| Domicilio [ADomiciIio v] [Barra 0 0

Guardar .
‘ (V] Capotieeesn ’ ‘ © cancelar Cambios

Volver

Figura 22: Configuracion Venta (zonas)

En esta pestafia se puede crear o eliminar las diferentes zonas de venta de las que
se disponen, indicando ademas una como predeterminada que es donde aparecera
por defecto la pantalla de venta.

Se podra especificar, respecto a las zonas:
» Activa, es decir, si la zona esta activa o no: de este modo se podria
deshabilitar una zona en caso de necesitarse.
* Nombre: nombre de la zona.
* Tipo de venta, que incluye tres tipos de venta:
o Regular: venta normal, con cobro a clientes sin requerir datos para
facturas simplificadas o requiriéndolos para facturas completas.
o Para Recoger: venta de articulos los cuales el cliente vendra a una
hora determinada a recoger, por lo que las posibles notificaciones a
cocina se realizaran dentro de un intervalo definido para preparar el
articulo (ver Impresion > Cocina, Apartado 6.4.c).
o A Domicilio: venta de articulos para llevar al domicilio del cliente,
requiriéndose por tanto los datos de cliente tales como nombre,

direccion y teléfono.
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e Tarifa: para la aplicacion de posibles suplementos incluidos en los articulos
(ver Gestionar Articulos y Familias, Apartado 8).

» Aspecto: se podra dar un color personalizado para facilitar la localizacion de
la zona.

» Puestos fijos: se determinarda si la zona en cuestion tiene puestos fijos de
venta, tales como un numero fijo de mesas, y en tal caso darles una
numeracion.

Para la venta en barra, si no se definen posiciones, se asumird que pueden ir
asociadas a una descripcion arbitraria asignada desde la propia pantalla de venta,

pero no se admite el comportamiento combinado (con y sin posiciones,
simultaneamente).

El tipo de venta predeterminado agiliza que, tras determinadas operaciones, se
redirija automaticamente a la pantalla de tiquear (barra) o al mapa de mesas (sal6n o
terraza).
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4. Impresion

a. Roles

g5
Minimizar

Roles | Aspecto Facturas | Cocina | Cobro|

Configuradién de Roles e Impresoras
Estos cambios se propagaran a otros terminales.

Facturas HP Laseret P1505n v/ | Cocina w F-wh e

| e A
crrra—| A A

Guardar .
(V] Conpatireren ] \ © cancelar Cambios

Volver

Figura 23: Configuracion Impresion (roles)

Mediante la pestafia de Roles se podran configurar las impresoras instaladas en el
sistema, creando a su vez roles o eliminandolos:

» Activa: activa/desactiva la impresora configurada.
* Nombre: el nombre asignado para el rol de impresion.
e Impresora: la impresora del sistema que imprimira los documentos que se
envien a ese rol especifico.
* Roles: el rol de impresiéon que debe tener la impresora para que impriman un
tipo de documentos u otros, dependiendo de los posibles roles asignados
o Cocina: mensajes a cocina e impresién por cocina de articulos (Gestionar
articulos y familias, Apartado 8).
o Factura completa: las facturas realizadas a clientes con sus datos de
facturacion especificados en el sistema (Gestién de clientes, Apartado
15). Estas facturas pueden ser sacadas por una impresora A4/A6 o por una
impresora de barra, marcandolo asi en Aspecto facturas (Apartado 6.4.b).
o Factura simple: las facturas realizadas a clientes sin que se especifiquen
sus datos de cliente.
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b. Aspecto Facturas

5
Minimizar

Aspecto Facturas | Cocina | Cobro

presion Factura Si

Logotipo:

Cambiar Quitar
Calidad: |Impresi6n Plana - Imagen Imagen

- Impresién Plana: El ticket no incluye logotipo y su -
fuente es basica. Alineacién:

e R I

una fuente mas atractiva pero tarda mas en imprimirse.

- Impresién Mixta: El ticket incluye logotipo y presenta la Proporcion sobre el ancho
fuente basica. La velocidad de impresién es intermedia. de la factura simplificada:

100 %

Impresién Factura Completa

Formato Facturas Anchura 120 mm Margen Derecho
El tamaio para un documento

de factura debe estar en el Alura 200 mm  Margen Superior
rango de valores siguiente:

A6 (105 mm x 148 mm) .
A4 (210 mm x 297 mm) Margen Izquierdo 15 mm Margen Inferior

D Imprimir facturas completas por la impresora de facturas simples

Guardar Aspecto
Q forecion IQ Cancelar Cambios

Volver

Figura 24: Configuracion Impresion (Aspecto factur as)
Hay de dos tipos:

1. Impresion factura simplificada

Mediante la pestafia de “Aspecto Factura” podremos configurar el aspecto que
gueremos que tengan las facturas que se entregardn. Podremos incluir un logotipo en
las facturas simplificadas, asi como determinar la alineacion de este respecto al papel
de la factura (a la izquierda, centrado o a la derecha) y su proporcién respecto al
ancho del papel.

Ademas de ello, podremos especificar la calidad de la impresion entre las
siguientes opciones:

e Impresion plana: la factura simple no incluira el (posible) logotipo incluido y
la fuente sera basica.

* Impresion gréfica: la factura simple incluira el (posible) logotipo y la fuente
usada sera mas atractiva, pero habra demora mayor en la impresion.

e Impresion mixta: la factura simple incluird el (posible) logotipo y la fuente
usada sera bésica, por lo que presentara una demora intermedia en la
impresion.

2. Impresion factura completa

Mediante el apartado de Impresion Factura Completa podremos especificar el
tamafo de hoja usado en la impresion de facturas, asi como sus margenes. Ademas
podremos indicar si deseamos que la factura completa sea impresa por la impresora
de facturas simples, de manera que sea impresa en el mismo tipo de papel.

% Esta impresora debe estar configurada en Roles (Apartado 6.4.a) tanto con el rol de
factura simplificada como de factura completa.
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c. Cocina

karel ®
Roles | Aspecto Facturas | Cocina | Cobro

Configuraciéon de Envio de Mensajes Arbitrarios a Cocina
(Reinicie Karel para que este cambio tenga efecto)

« Impresion Demorada en 20 =
tickets para recoger: minutos

Agregar palabras rapidas

Palabras Rapidas
Mesa

Urgente

Plato

Nueva Palabra Marchando

Siguiente

Guardar
&9 Configuracion © cancelar Cambios
Mensajes Cocina

Volver

Figura 25: Configuracion Impresion (cocina)

Mediante la pestafia de “Cocina” se podran incluir o eliminar mensajes rapidos que
se enviaran a la impresora de cocina de modo que sean accesibles de manera simple
con el terminal.

Del mismo modo, podremos especificar la demora en impresion de tickets para
recoger.

d. Cobro

Teclado Minimizar

| Roles | Aspecto Ticket | Facturas | Cocina | Cobro |

En el Cobro Rapido...

Guardar
&9 Configuracién © cancelar cambios
Impresoras

Figura 26: Configuracion Impresién (cobro)

Mediante la pestafia de “Cobro”, podremos especificar qué queremos imprimir al
cobrar una factura simple y al realizar un cobro rapido.
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5. Periféricos

= kar‘el @ Mml;Lizar

Teclado

| Lector Cod. Barras | Telecomand

Habilitar venta con bascula

Pantalla de Venta

Familia bascula: [sinDeﬁnir

Puerto bascula: |com1 -

Probar bascula:

Precio a enviar

Comenzar
P
rueba 0,00

Finalizar

Prueba

Guardar .
‘ (V] CoRbolraEen ’ ‘ © cancelar Cambios

Volver

Figura 27: Configuracion de periféricos

Todos los periféricos conectables al sistema tienen las siguientes opciones:

Habilitar venta con periférico: habilita la venta haciendo uso del periférico en
cuestion y su uso en Karel.

Familia periférico: determina el periférico concreto que usaré Karel.

Puerto periférico: establece el puerto al que se encuentra conectado el
periférico.

Probar periférico: este apartado realiza el testeo del periférico en cuestion,
mostrando la salida obtenida por el periférico. Para ello se hara clic en
Comenzar prueba’ con el periférico correctamente conectado. Finalmente, para

acabar la prueba, se hara clic en Finalizar prueba.

Por dltimo, si se desea guardar la configuracion, se hara clic en Guardar
configuracion en cada respectivo periférico.

* En caso de gue, ademas, se pueda realizar la prueba enviandole datos determinados, tal
como la bascula, este apartado asimismo contendra campos a rellenar para enviar al periférico.
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7. Gestion de usuarios

L karel @ Minl;Lizar

Teclado

Nombre Corto Perfil Nombre Telefono Observaciones

encargado_1 Encargado Encargado 1 Usuario con privilegios de un encargado.
gerente_1 Gerente Gerente 1 Usuario con privilegios de un gerente.
kobal Administrador  Kobal Soluciones 915063160 Usuario de Kobal.

Vendedor 1 _ Usuario con privilegios de un vendedor.

(*] [+ & ¥ p 4
Eliminar Editar Modo Consulta Pngero Anterior Siguiente Ultimo

Nombre Corto vendedor_1 Imagen > Color Asociado
Cambiar

Contraseiia _\“

. - * i Cambiar
Repetir Contrasefia |**** @?mu::;n 9 Color

Perfil Vendedor
Observaciones
Nombre Completo Vendedor 1 Usuario con privilegios de un vendedor.

Teléfono

Q Cancelar

@ Importar Usuarios [‘; Exportar Usuarios

Figura 28: Gestion de Usuarios

Mediante el médulo de Gestidn de usuarios se podra administrar todo lo referente a
usuarios que utilicen el sistema, tanto sus datos como sus privilegios. Se podran crear
nuevos usuarios y modificar o eliminar los existentes.

1. Creacion de usuarios

El botén “Nuevo” permite crear un nuevo usuario. Es necesario indicar una serie de
datos tales como un nombre corto (nick), una contrasefia, el perfil que desempefia y el
nombre completo. Otras informaciones como el teléfono de contacto, una determinada
imagen o un color asociado y observaciones son opcionales.

El perfil que se pueda asignar dependerd del perfil propio del usuario actual
conectado, de tal manera que un administrador y un gerente pueden crear usuarios de
cualquier perfil, pero un encargado solo puede crear otros encargados o vendedores.
Un vendedor ni siquiera tiene acceso a esta parte de la aplicacién. Un gerente no tiene
permisos para eliminar algo de otro gerente.

2. Modificacion de usuarios

El boton “Editar” permite modificar un usuario existente. Todos sus datos son
transformables.
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3. Eliminacion de usuarios

El boton “Eliminar” permite borrar un usuario existente. Una vez eliminado no se
podr& recuperar. Obviamente, el usuario actualmente conectado no se podra eliminar
a si mismo.

4. Consulta de usuarios

Se ofrece un listado en el que aparecen todos los usuarios operativos del sistema,
sobre el cual se puede acceder para llevar a cabo la accion deseada.

5. Importacion y exportacion de usuarios

El botén “Importar Usuarios” permite cargar en la aplicacion un conjunto de usuarios
en lugar del existente. Esta carga se hace a partir de un fichero concreto previamente
exportado (“Exportar Usuarios”), que bien podria ser del mismo terminal u otro incluso
de otro local.

Esta operacion es (til para migrar usuarios de un TPV a otro, sin necesidad de
tenerlos que registrar nuevamente y con el mismo orden para mantener la
consistencia.
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8. Gestion de articulos y familias

1. Consulta de familias
= karel @ Y

Teclado Minimizar

Familias

=-TODO
- Bebidas ; l * " Q H &
Batidos Primero Anterior Ultimo
Ita

Cafés y tés Modo Consul Imagen
Refrescos — i
V Habilitado Cambiar
Bocadillos p Imagen
=- Bolleria P~ .

Bollos % =
Nombre Bocadillos
Bollos al Peso = =

Ofertas bolleria Familia TODO R
&=-Desayunos Fondo Tecla Texto Tecla

Desayunos bolleria Nombre Corto |BOCADILLOS :] -

Desayunos bolleria zumo
Desayunos con chocolate ) Color ) Color

Articulos
Nombre Observaciones | Todo tipo de bocadillos
Bocadillo de Atun

Bocata Chorizo

Bocata Fuet

Bocata Jamon Serrano

Bocata Pavo

Bocata Salami

Cereales Chorizo

Cereales Jamon Serrano

Chapata Anchoa y Tomate
Chapata Atun y Tomate

Chapata de Tortilla

Croissant Jamon Serrano yTomate
Croissant Mixto

Flautin de Jamon Q Guardar © cancelar

= m

. Familia/Aticulo habiltado para la venta. Imprimir @ Importar Articulos 4 Exportar Articulos
. 3 Aticdo i p it Etiquetas y Familias y Familias

Volver

Figura 29: Gestién de Familias

Se ofrece un listado en el que aparecen de manera jerarquizada por niveles (y
ordenadas alfabéticamente por nombre) las familias operativas del sistema, resaltando
si se encuentran habilitadas (en verde) o no (en rojo).

La jerarquia de familias es potente en el sentido de que permite consultar todos los
articulos de una categoria superior (que bien pueden pertenecer a diferentes familias)
o de una mas especifica, si se desea.
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2. Consulta de articulos

— - N)
=
Familias Familia| Articulo
=-TODO -
=-Bebidas 5 ﬁ _ Q i
Batidos Primero Anterior Ultimo
sa:fs y tés Modo Consulta Imagen
efrescos —
. = « Habilitado Cambiar
Bocadillos Imagen
=-Bolleria
Bollos Quitar
Nombre Agua 1,5|
Bollos al Peso Imagen
Ofertas bolleria —| Familia Refrescos b
=-Desayunos Fondo Tecla Texto Tecla
Desayunos bolleria Nombre Corto |Agua 1,5 [:] _
Desayunos bolleria zumo .
Desayunos con chocolate - Referencia &) Color & Color
Articulos Compuesto
Nombre =
1/2 Coca panadera Ul medida [ynidad ~ Formato Venta |und v
1/4 Cereales
Agua 1,5| Suplemento PVP
= 0,
Agua 33cl Base Imp. o TAX PVP salén 0,00 2,00
Aguja de carne 1,82 10% ~ 2,00
Aquarius limén Terraza 0,00 2,00
Aquarius naranja S -
Imprimir por Codna
Barra 1/2 a mano D p p
Barra 1/2 a maquina
Barra 1/4 a mano Texto Cocina: Imprimir En Conjunto
Barra 1/4 a maquina Impresora asignada: |-No asignado- v Imprimir por Separado
Barra 1/4 integral
Barra 1/4 integral sin sal )
Barra 1/4 sin sal &9 Guardar o Cancelar
:\—‘MJ- BE— m \ »

[l Femiic/Aticuio habitado para la venta.
[ Femiic/Aticuo deshabitado para la venta.

Imprimir

‘) Exportar Articulos
Etiquetas

y Familias

{@ Importar Articulos
y Familias

Figura 30: Gestion de Articulos

Se ofrece un listado en el que aparecen los articulos operativos del sistema
ordenados alfabéticamente por nombre, resaltando si se encuentran habilitados (en

verde) o n

o habilitados (en rojo).

3. Datos mostrados de familias y articulos

Los datos mostrados, tanto para articulos como para familias, son:

Habilitado: indica si la familia esta habilitada para su uso en la pantalla de
venta.

Nombre: nombre que define la familia.

Familia: familia padre o principal. Si la familia padre es TODO es porque no
tiene ninguna familia por encima, de ella cuelgan las demas familias. Toda
familia puede contener mas subfamilias o articulos (pero no ambas cosas a
la vez).

Nombre corto: nombre que se mostrara en la pantalla de venta para la
familia, en el caso de que no exista una imagen.

Imagen: imagen que se mostrara en la pantalla de venta.

Fondo Tecla: color de fondo que tendra la tecla en la pantalla de venta, en el

caso de que no exista una imagen.
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e Texto Tecla: color del texto que tendra la tecla en la pantalla de venta, en el

caso de gque no exista una imagen.

Familias, ademas, contiene:

* Observaciones: datos de interés sobre la familia.

Articulos, ademas, contiene:
« Referencia: cédigo EAN-13 de referencia del articulo, que ademas puede
ser usado para imprimir etiquetas del producto.
« Compuesto: el articulo no es simple, sino que esta compuesto de una
agrupacioén de varios articulos (Articulos compuestos |, apartado 10.1.0.1).

* Medida: unidad de medida de venta del articulo. Esta puede ser:

o Unidad.
o Peso.
o0 Volumen.

* Formato venta: en funcion de la medida, los formatos serdn unos u otros:
0 Unidad: und (precio por unidad).
0 Peso: kg (precio por kilogramo).
o0 Volumen: | (precio por litro).
e Base imponible: precio de venta sin aplicar los impuestos.
«  9%TAX: porcentaje de impuesto aplicado. Estos porcentajes son cargados
desde Impuestos (Apartado 6.€).
» PVP: precio de venta al publico, con el impuesto aplicado.
e Suplementos por zona de venta: aplicable en el caso de querer realizar un
incremento del importe de determinados articulos que se vendan en zonas
de venta con tarifas distintas a barra (Apartado 6.3.f). Este Suplemento

indica el incremento® aplicado a cada tarifa.

4. Impresion por cocina

Para natificar la preparacién de un articulo por cocina, el apartado de imprimir por
cocina debe estar activo. La impresion puede ser de dos tipos:

* Imprimir en conjunto: la impresion del articulo se sacara junto a todos los
demads articulos que se impriman en el global de una misma comanda.
* Imprimir por separado: el articulo se imprimir4 solo en una notificacién a

cocina, aparte de los demas articulos a imprimir.

® Este incremento es un valor fijo al PVP, no un porcentaje como ocurre con las Propinas
(Apartado 6.)
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5. Importacion y exportacion de familias

El boton “Importar Articulos y Familias” permite cargar en la aplicacion un conjunto
de familias y articulos en lugar del ya existente.

Esta carga se hace a partir de un fichero concreto previamente exportado (“Exportar
Articulos y Familias”), que bien podria ser del mismo terminal u otro, e incluso de otro
local.

Esta operacion es (til para migrar familias y articulos de un TPV a otro, sin
necesidad de tenerlos que registrar nuevamente y en el mismo orden para mantener la
consistencia.
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9. Pantalla de venta

Al acceder a la pantalla de venta, se nos mostrara el mapa o plano de mesas del
local, siendo la primera zona mostrada aquella zona que hubiéramos definido como
predefinida (Zonas, apartado 6.3.f).

También aparecera en la parte superior el nombre del usuario que ha accedido.

() Mapa de Mesas del Local
Seleccione consumicién sin mesa o mesa en barra, salén o terraza

Terraza

=

Recoger

=

Domicilio

QJ Mapa de Mesas del Local
Seleccione consumici6n sin mesa o mesa en barra, salén o terraza

Nuevo Consumo

o lie

i: [l i

i

!
Domicilio

] @

i

—

i

s m
[ Anterior
c =

Figura 32: Zona sin puestos fijos
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Dentro del mapa de mesas del local, podemos realizar distintas operativas:

Q Mapa de Mesas del Local
Seleccione consumicién sin mesa o mesa en barra, salén o terraza

l
Domicilio

Movar Primero Anterior Siguiente Ultimo
¢ cién

Figura 33: Mapa de mesas detallado

1. Seleccion de zona de venta

Mediante el panel lateral izquierdo podremos seleccionar la zona de venta a la que
pertenecera el consumo: barra, salén, terraza...

Dependiendo de como se haya configurado la zona (puestos fijos/no fijos, apartado
6.3.f), la zona se mostrara con mesas en el caso de puestos fijos (Figura 31) o
solamente con consumos sueltos (Figura 32).

2. Seleccion de localizacion de venta

Seleccionando una mesa determinada (en el caso de puestos fijos) o haciendo clic
en Nuevo Consumo (en el caso de puestos no fijos) se accede a la pantalla de
Creacion de comanda (Apartado 10).

3. Movimiento de consumiciones

Presionando en Mover Consumicibn se accede a la pantalla de Mover
consumiciéon en la que se puede mover un consumo aparcado en una localizacion
determinada a otra zona, o incluso unir dos consumiciones distintas en una misma.
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Movimiento de Ticket

Seleccione ticket sin mesa o mesa en barra, salén o terraza como origen

Seleccione ticket sin mesa o mesa en barra, salén o terraza como destino

|99 0] 9@
ﬂﬂ @@

-
Y anero Antenor Slgulente Ultlmo x V
smunente

Cancelar  yover Ticket

Mediante esta pantalla, se podra escoger una comanda origen (parte superior) y
una localizacién destino (parte inferior) a la que mover la comanda. En el caso de que
en la localizacion destino ya se encuentre una comanda aparcada, ambas comandas
(origen y destino) se uniran en una unica comanda ubicada en la localizacién destino.

4. Desplazamiento del mapa de mesas

En el caso de tener un nimero de comandas almacenadas tal que no entren en
pantalla, se podra hacer uso de los controles situados en la parte inferior de la pantalla
para desplazarse entre ellas.

5. Cambiar camarero

Se podra cambiar el camarero que esta usando la aplicacion en cualquier momento,
de modo que los consumos sean cobrados por uno u otro, y poder acceder a
privilegios especificos.

Este cambio es posible que requiera contrasefia en el caso de intentar acceder con
un usuario con privilegios.

6. Abrir cajon

En el caso de tener conectado al TPV una caja registradora, se podra presionar
este boton para abrir el cajon de dinero.

7. Mas funciones

Presionando este boton se acceden a otras funciones menos usuales, tales como:
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h. Para llevar

La comanda es marcada para llevar, de modo la impresién de la factura
correspondiente indica el estado de para llevar.

i. Dividir factura

En el caso de querer pagar la factura por partes, se podrd dividir el consumo
seleccionando los articulos que se desean pagar por separado.

Dividir Factura

Factura restante

Articulo PVP_ Cant_ Total ® Articulo PVP_ Cant_ Total
Coca-Cola 150 1 150 e Fanta Limén 150 1 150
Granini Nar 1.70 1 1.70
Trina Limén 150 2 3.00

Total :]
-
x Vv

Cancelar Aceptar

Figura 34: Division de facturas

Mediante las flechas verdes de izquierda/derecha se podran pasar articulos de la
factura original a la nueva factura dividida.

Presionando aceptar cobraremos la factura dividida de manera normal.

8. Imprimir informaciéon consumicion

Se realiza una impresion de informacion de la comanda seleccionada, sin llegar a
cobrarla en el sistema.

Esto afectara a la comanda de varias formas:

* El mapa de mesas mostrara que la comanda ha sido preimpresa en azul
(Leyenda de mapa de mesas , apartado 9.13).
» Alterar la comanda requerira de privilegios.

9. Cancelar consumicion

Se cancelara una consumicion aparcada, eliminandola del sistema. En el caso de
gue esta consumicion haya sido preimpresa, esta funcion requerird privilegios.

10.Consumo personal

Se cobrara la consumicién como consumo del personal que trabaja en el local. Esta
funcion requiere privilegios.

Este consumo no figura como venta que suponga un ingreso de dinero, pero si
figurard como gasto de producto.
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11.Cobro normal (tecla COBRAR CONSUMO)

Se cobrara una consumicion de manera normal, accediendo a la pantalla de Cobrar
consumo (Apartado 10.3)

12.Cobro rapido (solo para importe exacto)

Se cobrard automaticamente una consumicion, asumiendo el pago con el valor
justo del importe, y realizando el pago en efectivo.

13.Leyenda de mapa de mesas

La letra “i” en azul (parte inferior) muestra la leyenda de colores de mesas segun el
estado en el que se encuentran:

Para zonas de venta (barra, salon, terraza...): el color Verde indica la opcion
seleccionada, es decir, la zona en la que se encuentra el sistema actualmente.

Para zonas con puestos fijos (mesas):

Rojo: Mesa ocupada. Localizacion en la que ya se
encuentra una consumicién aparcada.

Azul: Mesa preimpresa. Localizaciébn en la que la
consumicion aparcada ha sido ya preimpresa
mediante Imprimir informacion de consumicién
(Apartado 9.8)

Blanco: Mesa libre (sin consumicién aparcada).
Candado: Mesa en uso. Mesa no accesible por estar
en uso en otro terminal.

14.Minimizar

Minimiza la aplicacion a la barra de tareas.

15.Salir Venta

Sale de la pantalla de venta a la Pantalla inicial (Figura 3).
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10. Creacion de comanda

En la pantalla de creacion de comanda, tendremos dos tipos de interfaces segun la
seleccionada en Aspecto de venta (Apartado 6.3.a).

En el caso de seleccionar Nuevo Consumo en una zona definida como A domicilio
en tipo de venta, antes de acceder a esta se requeriran los datos del cliente, siendo
obligatorios el teléfono, el nombre y la direccion del cliente.

La pantalla de venta es sencilla e intuitiva y esta estructurada por regiones, cuyo
contenido y/o colocacion difiere segun sea la plantilla escogida:

1. Plantilla Nebraska:

Terminal: wiTev Tarifa: salon Camarero: Encargado 1 Familia: soc 25/11/2013 Karel Q)

ADILLOS
Articulo
S e e e — ——— 4 cares || DESAY || DESAY
Bocata Jam Serr : * Ay Y TES 1.60¢€ 3.10¢
AN
DESAY || DESAY OFERT
.

Articulo: seleccione un articulo

BUSQUEDA CHAP
BE BOCAATUN | CHAP OE Il ancHOTOM
ARTICULOS AT
b
op. CHAPATUN | LETIZIA || MINLETIZIA | PAN CEB
2005 1okl TOMATE VEGETAL REVE VEGETAL
= > SOBRASA £ AL CHORIZO

K’ob"a’ Consumo_ obro - MINLETIJAM || CROISSANT || BOCATA BOCATA
: QUETOM MIXTO FUET JAM SERR
: Tir -
BOCATA BOCATA |l | $$§§ o Il snackDE
CHORIZO SALAMI " QUESO
INT JAMON INT CEREALES
SERR CHORIZO || JAMSERR
sl CEREALES || MONTADO || MONTADO (| MONTADO
o CHORIZO FUET JAMSERRA || CHORIZO
MONTADO || MONTADO FLAUTIN
| saam PAVO JAMON

Figura 36: Pantalla de Venta (Plantilla Nebraska)

j. Informacion de venta

Informacion de interés de la venta, la cual muestra: breve descripcion del terminal,
tarifa que aplica, nombre del camarero que vende y fecha actual del sistema.

k. Comanda actual

Informacion de comanda realizada, con los articulos pedidos, su precio de venta al
publico (o base imponible en el caso de haberse seleccionado base imponible en
Aspecto de venta (Apartado 6.3.a)), cantidad, formato de venta, descuento aplicado
(Apartado 10.1.g9.5) e importe total calculado para cada linea.
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Hora a la que se inicié la comanda.

Localizacion en la que se encuentra la comanda actual. Este control muestra el
nombre de la zona actual, y dependiendo de la configuracion de venta de la zona, el
valor numérico se mostrara de manera distinta:

e Zonas con puestos fijos: mostrara el nimero de la localizacién escogida.
» Zonas sin puestos fijos: en este caso, dependera del tipo de venta definido
en la zona (Apartado 6.3.f).
0 Regular: NO mostrara nada.
o Para recoger: mostrara la hora establecida para recoger y el nombre
del cliente.
o0 A domicilio: mostrara la direccion del cliente.
Ademas, en el caso de pedidos para recoger, sera necesario presionar en este
control para modificar tanto el nombre del cliente como la hora de recogida. Segln
esta hora y la hora definida en Impresion demorada de Cocina (Apartado 6.4.c) se

calculara la hora a la que se debe sacar la nota por cocina para preparar el pedido
deseado.

Numero de operacion realizada. Toda venta tiene una numeracién nueva y
consecutiva.

Importe total de la consumicion. En el caso de que se haya seleccionado en
Aspecto de venta (Apartado 6.3.a) que la venta se base en la base imponible, se
mostrardn ademas los impuestos calculados sobre el consumo realizado.

Mediante este grupo de botones se puede consultar y acceder a los campos
modificables de las lineas de la comanda (esto ultimo requiriendo privilegios):

1. Anterior linea

Seleccionara la linea anterior a la seleccionada en la comanda.

2. Siguiente linea

Seleccionara la linea siguiente a la seleccionada en la comanda.

3. PVP/Cant.

Alternard entre el campo PVP (Precio base) y la cantidad de la linea seleccionada.

4. Notas cocina

Afadira al articulo una nota que enviar a cocina, accediendo a la ventana de notas
de cocina:

Kobal Soluciones S.L. 44



Manual de usuario de Karel v1.23.00

Q Escriba la Nota para Codina

s | urgnie || it || o

RQWERTYIUN

RISIDIFIGCMEMNIKIT
ZX T VEBENM"T

Bloq
Maylsculas

Mediante esta ventana, podremos afadir al articulo mensajes que hayamos
predefinido anteriormente en Mensajes a cocina de Cocina (Apartado 6.4.c) o crear
uno nuevo.

En el caso de que afladamos un mensaje al articulo, el articulo se vera
representado con un posit de este color™, que se podra volver a consultar
presionando de nuevo en Notas Cocina.

5. Descuento linea

Seleccionara el campo %Dto. que aplica un descuento porcentual a la linea
seleccionada.

6. Anular linea

Eliminara la linea seleccionada de la comanda (Esta accion requiere privilegios)

g. Nimero de comensales

Numero de comensales a los que corresponde la comanda. Presionando sobre este
control se puede modificar su valor.

r. Cobrar consumo

Se cobra la consumicién accediendo a Cobrar consumo (Apartado 10.3).

s. Cobro rapido

Se cobrard automaticamente una consumicién, asumiendo el pago con el valor
justo del importe, y realizando el pago en efectivo.

t. Operaciones de venta

Mediante el conjunto de botones situados junto al Panel numérico (Apartado
10.1.1), podemos realizar operaciones relacionadas con la comanda en curso u otras
consumiciones realizadas en el mismo turno abierto.
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1. Aparcar consumicién

La consumicién es aparcada de modo que se pueda volver a acceder a ella a
posteriori en caso de modificacion, cobro o anulacion.

Esta consumicién se vera reflejada en el Pantalla de venta (Apartado 9) y
dependiendo del tipo de venta seleccionado en la zona en la que se ha realizado
(Apartado 6.3.f) se veré reflejada como una mesa ocupada, en fondo rojo (puestos
fijos) o una comanda con sus articulos (puestos no fijos).

Esta operativa hace que, en el caso de puestos no fijos, la pantalla de venta se
mantenga, sin salir al mapa de mesas. En el caso de puestos fijos, se accedera al
mapa de mesas de todos modos.

2. Mapa o plano de mesas
Se accede a la Pantalla de venta (Apartado 9) y, en el caso de que la comanda no
se encuentre vacia, esta sera aparcada.
3. Imprimir informacion consumicion
Se realiza la misma operativa que la detallada en Imprimir informacién
consumicion (Apartado 9.8) sobre la comanda actual.
4. Cancelar consumicion

Se elimina por completo la consumicion actual. Esta operativa requiere privilegios.

5. Consumo personal

Misma operativa que la detallada en Consumo personal (Apartado 9.10).

6. Cambiar camarero

Se realiza la misma operativa que la detallada en Cambiar camarero (Apartado
9.5) sobre la comanda actual.

7. Imprimir facturas

Se realizara la facturacion completa de una factura simplificada ya realizada,
permitiendo ademas la impresion de facturas simplificadas ya facturadas.

Para realizar esta operativa, se accedera a la siguiente pantalla:

)] Facturado6n completa de facturas simplificadas
Facturas Detalle Factura

simpificadas " [FNEF RN Camarero
FS 0001/000005 25/11/2013 13:41:13 2,50 vendedor_1
[FS 0001/000006 _|25/11/2013 13:46:17 500 |vendedor.t |
FS 0001/000007 25/11/2013 13:46:21 7,50 vendedor_1
FS 0001/000008 25/11/2013 13:46:23 5,00 vendedor_1
FS 0001/000009 25/11/2013 13:46:29 2,00 vendedor_1
FS 0001/000010 25/11/2013 13:46:36 6,00 vendedor_1

Clientes Nombre CIF/NIF
Cliente 1
Cliente 2

Ir a Gestion de
Clientes

v
Realiza:
facturacior

& Cliente Cliente Cliente Pagina po—ri racion
Teclado completa
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En esta pantalla se mostraran las facturas simplificadas realizadas, sus detalles
(lineas de venta) y los clientes registrados en el sistema. La operativa posible es:

Seleccion de factura simplificada: mostrara en Detalle Factura los articulos
vendidos y la cantidad de estos.

Seleccion de cliente: seleccionaremos el cliente al que se le facturara la
factura simplificada.

Ir a gestion de clientes: accederemos a la pantalla de Gestion de clientes
(Apartado 15).

Buscar: accederemos a la Pantalla de busqueda (Anexo 1) de clientes por
el nombre registrado en el sistema.

Cancelar: cancelaremos la operacion, volviendo a la Pantalla de venta .
Realizar facturacion completa: se realizara la factura completa de la factura
simplificada seleccionada, asociandola al cliente seleccionado. En el caso
de que se haya seleccionado la impresion de facturas completas en
Configuracion impresion  (Apartado 6.4.a) se imprimira la factura asociada.

Ambas selecciones (de facturas simplificadas y de clientes) tienen un grupo de
controles para facilitar la eleccion correcta de cada elemento. Se requieren privilegios.

8. Buscar por referencia

Se accedera a la Pantalla de busqueda (Anexo 1), en la que se podra buscar un
articulo segin su numero de referencia (EAN-13) definido en Gestion articulos y
familias (Apartado 8).

9. Abrir cajon

Se realiza la misma operativa que la detallada en Abrir cajon (Apartado 9.6).

10. Repetir factura simple

Se volvera a realizar la impresién de una factura simple ya realizada. La nueva
factura impresa incluira en su impresion un texto indicando que la factura es repetida.
Esta operativa requiere privilegios.

11. Abonar factura

Se realizara el abono del importe de una factura ya cobrada, accediendo a la
siguiente pantalla:

Abono de Facturas

Q
Facturas
N Factura Fecha Importe Camarero Observaciones

. FS0001/000005 25/11/2013 13:41:13 2,50 € vendedor_1 simple

] . FS0001/000006 25/11/2013 13:46:17 5,00 € vendedor_1 Simple
I e Y e S
. FS0001/000008 25/11/2013 13:46:23 5,00 € vendedor_1 simple

. FS0001/000009 25/11/2013 13:46:29 2,00 € vendedor_1 Simple

7 . FS0001/000010 25/11/2013 13:46:36

6,00 € vendedor_1 Simple
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Mediante esta pantalla se mostraran las facturas realizadas y sus detalles (lineas
de venta). Podremos seleccionar las facturas a abonar tanto presionando en el cuadro
situado a la izquierda de su nombre, como presionando sobre el boton Marcar Factura.

Presionando sobre Abonar Factura, se abonaran las facturas seleccionadas,
imprimiéndose la factura rectificativa pertinente en el caso de que se haya
seleccionado la impresion de facturas del tipo de la factura abonada en Configuracion
impresion (Apartado 6.4.a).

Ademas, existe un grupo de controles que facilita la seleccion correcta de facturas.

12. Varios

Presionando este boton, se puede realizar la venta de un articulo Genérico, en el
caso de querer realizar la venta de un articulo que no se encuentra registrado dentro
de la aplicacion.

Para realizar esta operativa, accederiamos a la siguiente ventana:

QI Espedifique el Articulo Genérico de Venta

Precio del articulo genérico

Base imponible / und Tipo impositivo

Cantidad

Enviar a Cocina
-_—

PVP / und

v

Agregar
Articulo

=2
Teclado x

Cancelar

Los campos del articulo son los siguientes:

« Articulo: nombre asignado para el articulo. En el caso de que no se registre
ninguno, el sistema lo llamara “Varios”. Importante: no pueden existir dos
articulos con el mismo nombre.

* Medida: magnitud de venta del articulo. Pudiendo ser:

o Unidad: que configurard el precio de venta al publico por unidad.
o Peso: que configurara el precio de venta al publico por kilogramo.
o Volumen: que configurard el precio de venta al pablico por litro.

« Base imponible: precio sin impuestos aplicado al articulo.

e PVP: precio con impuestos aplicado al articulo.

» Tipo impositivo: impuesto aplicado al articulo. Por defecto se seleccionara el
seleccionado por defecto en Impuestos (Apartado 6.e).

« Cantidad: cuantia del articulo vendido (unidades, kilogramos o litros).

» Enviar a cocina: seleccionando el cuadro enviaremos una nota a cocina, que
a su vez seleccionaremos por qué impresora configurada en Configuracion
Impresoras (Apartado 6.4.a) se desea imprimir.
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13. Volver

Se retornara a la Pantalla inicial (Figura 3), y en el caso de que la comanda no
esté vacia, esta sera aparcada.

14. Minimizar

Presionando este botdn se minimizara la aplicacion a la barra de tareas.

15. Cerrar Turno
Cerrar turno se pueden distinguir dos operativas:

e Cerrar turno (X): solo se saca el informe de caja, sin realizar el cierre de
turno, pudiendo asi conocer el estado de caja. Para ver este informe, debe
estar configurada una impresora en Configuracién Impresoras (Apartado
6.4.a) con el Rol de Barra, ya que el informe saldra impreso.

e Cerrar turno (2): se realiza un verdadero Cierre de turno (Apartado 12) y se
saca un informe de ese cierre de turno. Para ver este informe, debe estar
configurada una impresora en Configuracion Impresoras (Apartado 6.4.a)

con el Rol de Barra, ya que el informe seré impreso.

Para facilitar la modificacion de lineas de la comanda, tras haber seleccionado un
campo editable mediante el Control de comanda (Apartado 10.1.g), se podra
introducir el valor deseado y presionando en Cambiar Valor, cambiard el campo
seleccionado. Esta operativa requiere privilegios.

En este apartado son representadas aquellas familias de articulos existentes en el
sistema. Presionando sobre una, obtendremos en el Listado de articulos (Apartado
10.1.0) los articulos contenidos en la familia.

Estas familias vendran representadas tal como se hayan definido en Gestion de
articulos y familias  (Apartado 8).

Habiendo seleccionado un articulo en el Listado de articulos (Apartado 10.1.0)
aqui se mostrard el nombre completo del articulo, para facilitar la seleccion de estos.

En este apartado son representados aquellos articulos existentes en el sistema
contenidos dentro de la familia seleccionada en el Listado de familias (Apartado
10.1.m). La seleccién de un articulo actuara de la siguiente manera:

e Eltexto de Articulo seleccionado (Apartado 10.1.n) se vera actualizado por
el nombre completo del articulo presionado.

» El articulo se ver& representado en la Comanda actual (Apartado 10.1.b),
dependiendo de si el articulo es un articulo Simple o Compuesto, definido en
Gestion de articulos y familias  (Apartado 8).
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1. Uso de articulos compuestos

En el caso de seleccionar un articulo que estd definidko como Compuesto, se
mostrard la siguiente ventana para seleccionar la composicion del articulo:

@ Articulo Compuesto

Sabor Helado Sabor Helado

Seleccione 1 productos: Ha Seleccionado: 0 1

FRESA CHOCOL | | VAINILL
A

ATE Toppings

Importe 450 €

L 4

Cancelar p

Figura 37: Paso obligatorio de articulo compuesto

En el apartado derecho se mostraran los pasos para componer el articulo, y se
indica el paso en el que nos encontramos actualmente. Dependiendo del tipo de paso
configurado, se nos requerird obligatoriamente seleccionar al menos un articulo, o
podremos pasar al siguiente paso en el caso de que sea un paso opcional.

) Articulo Compuesto
Toppings
Ppng Sabor Helado
Opcionalmente puede seleccionar tantos productos como guste: Ha Seleccionado: 0 1 Chooolate >
VIRUTA || DULCE || SIROPE
S DE CHOCO
CHOCO || LECHE o " Toppings
Importe 450 €
o O
Cancelar
Siguente Paso Ok

Figura 38: Paso opcional de articulo compuesto

Estos pasos pueden estar definidos de forma que tenga un limite minimo y maximo.
Su definicidn es realizada por un administrador en Gestién de familias y articulos
(Apartado 8).
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2. Articulos por volumen/peso

En el caso de que el articulo presionado sea un articulo con una Medida definida
como Peso o Volumen en Gestion de articulos y familias  (Apartado 8), al presionarlo
se nos mostrara la siguiente ventana:

Q Espedfique PVP y Cantidad para el Articulo

Articulo

Medida

PVP /kg

Cantidad

=2
Teclado

Presionando en el texto de Cantidad, podremos introducir mediante teclado
numeérico la cantidad deseada®.

2. Plantilla San Francisco:

Operacién #003 Tarifa Barra Camarero Vendedor 1 Terminal MiTPV 26/11/2013 11:37:20 Karel @

i BI Cant Subtotal E Familia: socaoitLos
b
—
Ngs 2o10e B60
Cocina
&

Articulo: nNesTea

Anterior
Linea
MINILETIZI
AREVE

ey

ORIED Impuestos l:

Figura 39: Pantalla de Venta (Plantilla San Francisco)

® En el caso de gue la medida sea Peso y se haya configurado correctamente una bascula
en Karel, esta cantidad sera automaticamente actualizada con el valor leido en la bascula.
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Esta plantilla incluye la misma operativa que la Plantilla Nebraska (Apartado 10.1)
pero dando una mayor importancia al nimero de articulos que aparecen en el Listado
de articulos (Apartado 10.1.0).

A su vez, se encuentran algunos cambios debido a su tamafio:

y. Mas funciones

Dado que tenemos menos espacio para botones en la Pantalla de venta , se han
dejado en las Operaciones de venta (Apartado 10.1.k) Unicamente:

» Aparcar consumicién (Apartado 10.1.k.1).

* Mapa mesas (Apartado 10.1.k.2).

* Imprimir informacién consumicién (Apartado 10.1.k.3).
» Consumo personal (Apartado 10.1.k.5).

» Cambiar camarero (Apartado 10.1.k.6).

* Cancelar consumicion (Apartado 10.1.k.4).

* Abrir cajon (Apartado 10.1.k.9).

» Varios (Apartado 10.1.k.12).

Por lo que para acceder a las demés operativas, sera necesario presionar el boton
Mas funciones, marcado con la letra P, que nos llevara a la siguiente pantalla:

Selecdone la Operadon que desea realizar

Figura 40: Mas operaciones

De este modo, accederemos a las operativas ya definidas:

e Abonar factura (Apartado 10.1.k.11)

* Repetir factura simple(Apartado 10.1.k.10)
e Cerrar turno (X) (Apartado 10.1.k.15)

e Cerrar turno (2) (Apartado 10.1.k.15)

* Imprimir factura (Apartado 10.1.k.7)

» Parallevar (Apartado 9.7.a)

» Dividir factura (Apartado 9.7.b)
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Ademas, se incluye la operativa de Mensaje Cocina.

1. Mensajes a cocina

Accediendo a Mensaje Cocina , se obtendra la siguiente pantalla para poder enviar
un mensaje arbitrario que serd impreso por las impresoras que hayan sido definidas
con el Rol de Cocina en Configuracion Impresoras  (Apartado 6.4.a).

Escriba el texto que enviara a codna

—
Retroceso

(_

= KT T

-_—
Bloq V

X

Cancelar

Mayusculas
Enviar a

cocina

Se puede tanto escribir el mensaje que se desea mediante el teclado en pantalla
como usar los mensajes rapidos definidos en Mensajes a cocina (Apartado 6.4.c).

z. Familia seleccionada
Habiendo seleccionado una familia en el Listado de familias (Apartado 10.1.m),
aqui se mostrara el nombre completo de la familia, para facilitar la seleccién de estas.
aa. Facturas aparcadas en zonas sin localizador de mesa

Para agilizar la gestion de comandas aparcadas, aqui se mostraran aquellas
comandas aparcadas que se encuentran en una zona con puestos no fijos, de modo
gue presionando sobre una de ellas accederemos a la Pantalla de venta con los
detalles de la comanda seleccionada. En el caso de que la comanda actual no se
encuentre vacia, esta sera aparcada.

3. Cobrar consumo

Mediante esta operativa se puede realizar un cobro desglosado de la factura en
cuestion, gestionando el pago realizado y su tipo, asi como el cambio devuelto y
generacion de facturas completas para clientes finales.

La pantalla de cobro seria la siguiente:
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Introduzca el Importe de Cobro de la Factura

Sumar
Importe

Aplicar
Importe

Efectivo

Tickets Restaurant :
Cheques Gourmet :
Sodexho Pass :

Tarjeta

x Vv

Cancelar Cobrar Factura

En la pantalla de cobro se facilita el pago de la factura mediante botones que
representan los billetes y monedas del euro y/o el uso del panel numérico, pudiendo
sumar importes al total ya anotado o aplicar un nuevo importe que lo sustituya.

En el caso de que el pago no se realizase en efectivo, se puede seleccionar el tipo
de pago que es:

Ticket restaurant
Cheque gourmet
Sodexho
Tarjeta. En este caso, la aplicacion nos pedira escoger cual es el tipo de
tarjeta con la que se realizara el pago, escogiendo primero entre:
o 4B
0 American Express
o MasterCard
o Visa
Para posteriormente indicar si la tarjeta es de:
o Débito
o Crédito

El pago puede ser fraccionado en estas distintas modalidades, pero solo en el caso
de efectivo puede haber devolucion de cambio.

El pago por tarjeta es exacto, por lo que al sobrepasarse el total del importe,
mostrara un error para ajustar el valor entregado al total.

A su vez, podremos escoger dejar la factura como Pendiente de pago, lo que
necesitara un cliente existente (Creado en Gestion de clientes , Apartado 15) al que
se le asociard la factura pendiente.
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Por ultimo podremos decidir qué tipo de factura queremos imprimir entre
simplificada o completa. En el caso de completa necesitard un cliente existente
(Creado en Gestién de clientes , Apartado 15), al que se le asociara la factura
cobrada.

En el caso de se deje la factura como Pendiente de pago o se pida la impresion de
una Factura completa se mostrara la siguiente pantalla para la seleccion de cliente:

Selecdonar diente para la factura

Cod. Cliente Pago pendiente en el tpv ;
Primer
1 Cliente 1 0,00€ Cliente

2 Cliente 2 0,00€ 2
Anterior
Pagina
Anterior
Cliente

Sig.
Cliente

4

Sig.
Pagina

Ultimo
Cliente
Ir a Gestion de
Clientes

x

Cancelar Aceptar

De este modo se podra escoger el cliente al que asociar la factura pertinente.

En el caso de que el cliente no esté registrado en la aplicacion, se podra presionar
sobre Ir a Gestién de Clientes que permitira crear/editar clientes como en Gestion de
clientes (Apartado 15).

Tras realizar el cobro de una factura, aparecera un panel o ventana que muestre el
total de la ultima venta realizada, junto con el importe entregado por el cliente y el
cambio devuelto. Este panel desaparece al pulsar sobre él, si se comienza o carga
otro ticket, o transcurridos 5 segundos para asi evitar que quede permanentemente
visible.
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11. Apertura de turno

Introduzca el Importe de Apertura del Turno

Sumar
Importe

Aplicar
Importe

x ¢

Cancelar Abrir Turno

Figura 41: Apertura de Turno

El acceso a la pantalla de venta esta siempre ligado a la existencia de un turno, por
lo que se solicitara la apertura de un nuevo turno si este no hubiera sido ya abierto con
anterioridad.

En la apertura de turno es necesario indicar el importe inicial en efectivo con el que
se comienza la jornada de trabajo, aunque sera posible posteriormente registrar una
entrada de caja de mayor efectivo, si fuera necesario.

Se facilitan botones que representan los billetes y monedas del euro, o, en su lugar,
se puede usar el panel numérico, pudiendo sumar importes al total ya anotado o
aplicar un nuevo importe que lo sustituya.

La tecla aplicar siempre indica la ultima cifra tecleada en el panel numérico;
cuando no se ha tecleado nada, aplica la cantidad cero, pudiendo parecer que
borra el total.
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12. Cierre de turno

Introduzca el Importe de Cierre Z del Turno

Sumar
Importe

Aplicar
Importe

Efectivo 220,55

. Tickets Restaurant |  100,00)

Cheques Gourmet ]:]

Sodexho Pass [ 0,00]

@ Tarjeta [:]
Y v

X

Cerrar Turno
Cancelar
@)

Figura 42: Cierre de Turno

El boton “Cerrar Turno” permite realizar el cierre del turno actualmente abierto en la
venta, para lo cual es necesario indicar el desglose segun los diferentes importes
finales de cada tipo de pago permitido (ya no solo el efectivo final en el cajon, sino
también cheques o pagos con tarjeta realizados).

Los tipos de pagos que se pueden contabilizar son: efectivo, ticket restaurant,
cheques gourmet, cheques Sodexho y tarjeta de débito/crédito. Se facilitan botones
gue representan los billetes y monedas del euro, o, en su lugar, se puede usar el panel
numérico, pudiendo sumar importes al total correspondiente ya anotado.

Tras cerrar un turno, se imprimird por la impresora de barra el cierre Z del mismo.
Este cierre ofrece informacion muy util de los resultados efectivos del turno, como son:
la primera y la dltima factura realizada, usuarios y fechas de apertura y cierre, importe
inicial de apertura e importes finales de cierre indicados por el usuario y los indicados
por las ventas realizadas para saber si existen descuadres, facturas abonadas y de
consumo personal (en caso de existir alguna), asi como si se produjeron movimientos
de caja o si existieran facturas pendientes de cobro.

No siempre el cierre de turno es una accién que deba hacer el usuario desde la
venta directamente, ya que el concepto de turno que se aplica es que se obliga a
cerrar un turno si llega la hora limite establecida del dia siguiente a su apertura. En
este caso, los consumos aparcados existentes serian desechados automaticamente,
obligando al usuario a cerrar adecuadamente el turno.

Como una vez cerrado un turno no es posible recuperar el cierre Z, lo que si se
puede hacer previamente es realizar un cierre X cuyo resultado sera el mismo que el Z
pero sin solicitar datos de venta finales y sin cerrar el turno (Util para contrastar los
datos antes de realizar el cierre Z final).

Se puede establecer si se requeriran privilegios para realizar esta operacion segun
el usuario que esté actuando en la venta.
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13. Generacion de informes

Para realizar un control y gestién de ventas, Karel proporciona la posibilidad de
generar informes de ventas realizadas en base a diversos criterios, pudiéndose a su
vez exportar estos datos a un documento Excel.

1. Informe de ventas

Ventas lArtl'cqus Vendidos | Resultados Informe | Cierres Z

Fechas
@ Intervalo de Fechas
Desde: 22/04/2014 ~ Hasta: 22/04/2014 ~
O Informe por Consumos
© Informe por Turmos
Incluir solo los dias de la Semana:

) Informe por Dias
Lun Mar Mie Jue Vie

7] ) O Informe por Meses

O Informe por Afios

O Informe por Tipo Impositivo

Agrupado por fechas
Agrupar por Columnas a mostrar

[C] Dia de la Semana [¥] Ndmero Facturas [v] Cobrado Efectivo
[7] Usuario que cobré el Consumo [¥] Importe Impuestos  [¥] Cobrado Cheques
[7] Tipo de Tarifa [¥] Venta Bruta [¥] Cobrado Tarjeta

[¥] Venta Neta [¥] Pendiente Cobro

&9 Generar Informe

Figura 43: Informe de Ventas

[¥] Cambio Devuelto

Karel posibilita realizar el control de ventas realizadas en unas fechas determinadas
y generar un informe respecto a los datos obtenidos.

Estos informes pueden ser agrupados por distintos datos, tales como:

» Dia de la semana: agrupara los datos por dia de la semana, mostrandolos
estos en una columna del informe.

e Usuario que cobré el consumo: agrupara los datos por el usuario que realizé
el cobro de cada factura, mostrandolo en una columna del informe.

e Tipo de tarifa: agrupara los datos por la tarifa aplicada a las facturas

cobradas segun su zona (Apartado 6.3.f), mostrandolo en una columna del
informe.
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A su vez, se puede especificar las columnas que deseamos que incluya el informe
seleccionando las deseadas en Columnas a mostrar’.

Este informe es el informe basico. Se obtiene el informe de ventas total englobando
las fechas seleccionadas con las columnas escogidas y agrupadas por los criterios
escogidos.

Este informe es el informe desglosado por cada consumo realizado, mostrando a su
vez la fecha de apertura del turno al que pertenecen.

Este informe es el informe desglosado por cada turno, mostrando las ventas
realizadas mientras este estaba abierto.

Este informe es el informe desglosado por cada dia en el que se ha realizado
ventas, mostrando las ventas que se han realizado en cada dia mostrado.

Este informe es el informe desglosado por cada mes en el que se han realizado
ventas, mostrando las ventas que se han realizado en cada mes mostrado.

Este informe es el informe desglosado por cada afio en el que se han realizado
ventas, mostrando las ventas que se han realizado en cada afio mostrado.

Este informe es el informe desglosado por cada tipo impositivo (impuesto) aplicado
en la venta de articulos, mostrando el numero de articulos vendidos bajo ese tipo
impositivo.

Este informe puede ser agrupado por fechas ademas de bajo las condiciones
usuales, para conocer qué numero de articulos y sus datos de ventas se hicieron cada
dia bajo cada tipo impositivo.

" En el caso del Informe por tipo impositivo, dado que se realiza por cada articulo y no por
facturas, no estan activas las columnas de Cobrado, Pendiente y Cambio.
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2. Informe de articulos

Karel también posibilita hacer un control y gestion de articulos vendidos mediante la
pestafia de Articulos vendidos.
= karel @

Teclado Minimizar

Articulos Vendidos |Resultados Informe

Fechas
Desde: 01/08/2013 ~  Hasta: 01/11/2013 ~ © Intervalo de Fechas

© Informe por Turmos

Incluir solo los dias de la Semana: © Informe por Dias
Lun Mar Mie Jue Vie © Informe por Meses
) )
© Informe por Afios

Agrupar por Columnas a mostrar

[7] Dia de la Semana @] PVP (Medio) Precio Neto (Medio)
() Usuario que cobro el Consumo [¥ Cantidad Facturacion Aprox.

[7] Tipo de Tarifa

o0 «* Establecer

¥ Articulo

[¥] Tipo Impositivo

&9 Generar Informe

)

Volver

Figura 44: Informe de Articulos

Estos informes pueden ser agrupados por distintos datos, tales como:

» Dia de la semana: agrupara los datos por dia de la semana, mostrando
estos en una columna del informe.

e Usuario que cobré el consumo: agrupara los datos por el usuario que realizé
el cobro de cada factura, mostrandolo en una columna del informe.

e Tipo de tarifa: agrupara los datos por la tarifa aplicada a las facturas
cobradas segun la zona (Apartado 6.3.f), mostrandolo en una columna del
informe.

e Familia: agrupara los datos por familia a la que pertenecen los articulos,
pudiendo realizar un filtro sobre ellos para solo ver los articulos vendidos
pertenecientes a las familias seleccionadas.

« Articulo: se detallaran los articulos vendidos, mostrando su nhombre en una
columna del informe.

A su vez, se puede especificar las columnas que deseamos que incluya el informe
seleccionando las deseadas en Columnas a mostrar.

a. Intervalo de fechas

Este informe es el informe basico. Se obtiene el informe de articulos total
englobando las fechas seleccionadas con las columnas escogidas y agrupadas por los
criterios escogidos.
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b. Informe por turnos

Este informe es el informe desglosado por cada turno, mostrando los articulos
vendidos mientras este estaba abierto.

c. Informe por dias

Este informe es el informe desglosado por cada dia en el que se ha realizado
ventas, mostrando los articulos vendidos que se han realizado en cada dia mostrado.

d. Informe por meses

Este informe es el informe desglosado por cada mes en el que se han realizado
ventas, mostrando los articulos vendidos que se han realizado en cada mes mostrado.

e. Informe por anos

Este informe es el informe desglosado por cada afio en el que se han realizado
ventas, mostrando los articulos vendidos que se han realizado en cada afio mostrado.

3. Resultados de informes

El resultado de cualquier informe al teclear Generar informe provoca que se abra
una nueva pestafia Resultados Informe que nos da la opciéon de Exportar a Excel al
pulsar la tecla inferior derecha.

= it
Teclado Minimizar

Ventas | Articulos Vendidos | Resultados Informe

las facturas das y/o de

= . Diadela 5 E
Dia Gy Usuario Tarifa

(ZAlZGEY Lunes kobal

09/10/2013 | Miércoles Francisco
09/10/2013 | Miércoles Vendedor
10/10/2013 Francisco
10/10/2013 Vendedor
11/10/2013 | Viernes Francisco
11/10/2013 | Viernes Vendedor
12/10/2013 | Sabado Francisco
13/10/2013 | Domingo Francisco
13/10/2013 | Domingo Vendedor
14/10/2013 | Lunes Francisco
14/10/2013 | Lunes Vendedor
15/10/2013 | Martes Francisco

<« m

Totales:

Total Cobrado Cobrado Pendiente Pendiente Cobro
Impuestos Efectivo Cheques Cobro Satisfecho

7132.46 713.98 15938.69 . . 12,70

Ventas VentaBruta Venta Neta

<« m |

Generar otro Generar otro
Informe Ventas ‘ e Informe Articulos @ Exportar a Excel

Figura 45: Informe de Ventas (resultado)
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[
Teclado

Ventas | Articulos Vendidos | Resultados Informe

(No se contemplan los tickets abonados y/o de consumo personal)

g:“d:nl: Usuario Familia Articulo ::':::dd)m

David Cerveza Imp Bote | Grimbergen B 172

Martes David Cerveza Imp Bote | Gri BPin
Martes David Cerveza Imp Bote  Paulaner 1/2
David Cerveza Imp Bote | Paulaner Pinta
Martes David Copa

David Cafe + Bollo
David Cafe leche

David Cafe solo

David Desayuno Comp
David Ensaladas Ensalada cesar

informe Ventas nforme Articulos

o Generar otro 0 Generar otro
I I

Figura 46: Informe de Articulos (resultado)

4. Imprimir cierres Z segun dia y periodo de tiempo

Teclado

Ventas | Articulos Vendidos | Resultados Informe | Cierres Z

Fecha inicio

Abril 2014 | siguiente |
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sidbado  Domingo

[ | e - —
[ || N | T e e
Lo Jloos Jlae Jlz s Jlss || 2 |
EREYERERER ERER
IENENESR

Seleccione las fechas de impresion de cierres Z
Fecha inicio
No seleccionado Cambiar fecha inicio

Fecha fin

No seleccionado Cambiar fecha fin
& Imprimir Cierres Z
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14. Operaciones de Caja

. karel @

Minimizar

Dinero en Caja Ultimos Movimientos de Caja
Efectivo | 702,65 Importe  Concepto Detalles Forma Pago
Cheques @ -55,00 Heladeria Efectivo
Tickets Restaurant [ IIEER @ -s5,00 pastas Efectivo

Cheques Gourmet [N © -150,00  Alcoholes y Licores Efectivo

Sodexho Pass | 0,00]
@ -60,00

Mantenimiento Local Efectivo

Tarjeta | 0,00} © 100,00 Ingreso de efectivo Efectivo
pendiente de Cobro | IEER

@ -100,00  Pescados Efectivo

| Registrar Entrada Caj | Registrar Salida de Caja l Movimiento en detalle

Concepto Detalles Cantidad

Forma de Pago: L L L
fE = 3 _ Sodexho i4 lsle
Efectivo para | | Conceptos Otro
Cambio Predefinidos Concepto rore =
© Sodexho

© Efectivo © Tarjeta

= B kb

©) Restaurant © Gourmet

Volver

Figura 47: Movimiento de Caja

Teniendo presente el dinero actual en caja respecto a efectivo, cheques, tarjeta y
pendiente de cobro, es posible registrar tanto entradas (En Registrar entrada caja)
como salidas de caja (En Registrar salida de caja), que bien puede ser efectivo para
cambio, un concepto predefinido u otro cualquiera, junto con la forma en que se hace
el ingreso del dinero.

Ademas, se pueden consultar los movimientos con sus detalles mediante la
pestafia Movimiento en detalle.
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15. Gestion de clientes

Para la gestion de facturas completas y pendientes de cobro, Karel incluye la
operativa de almacenar clientes a los que se les relacionara las facturas indicadas.

Estos clientes son creados con sus datos personales de modo que cada factura va a
su nombre.

= karel @

Minimizar
Clientes y pagos pendientes: Facturas Pendientes:

Coéd. Cliente Pago pendiente Facturas Desde NUm. Importe Fecha

2 0 -

Manuel Rodriguez 0,00 €

2348 5,50 € 27/11/2013

2 Clientes

2 Facturas

* De este terminal, para ver en todos los terminales
acceda a la pantalla de abonar pagos pendientes

pri;?;m angor ig. i ; ﬁ ' i

Anterior Anterior

Sig. ig.
Pagina Factura Factura Pagina

Datos Cliente
Nombre Modo Consulta CIF/NIF

| Clientes S.A. 1 0 B

= = Nuevo Editar
Direccién Teléfono Cliente

Eliminar
Cliente Cliente

Localidad Provincia Cod. Postal

Cancelar Cambios Guardar Datos
Empresa \ -

Volver

Figura 48: Gestién de clientes

Mediante esta pantalla se podra consultar, crear o eliminar clientes. A su vez,
consultando un cliente determinado se podra consultar el pago pendiente que tenga en

el caso de que sea asi, y realizar el pago de estas facturas presionando en Abonar
pago pendiente.
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(@)} Introduzca el cobro de la cantidad pendiente de pago
Cliente: Asi quedara el listado de facturas pendientes de cobro para el cliente:
CEnED Sy Facturas Pendientes:
Abonar cantidad: TPV NGm. Pendiente Fecha 3
—_— Anterior
0,00)K3 > (= I 2347 7,20 27/11/2013 Pagina
Aplicar
&8 o: 2348 5,50 27/11/2013 7y
Anterior
Forma de Pago:
— - I 4
O () Efectivo
10+we ]
m Tarjeta =
Ticket
@ Ticket Ticket Restaurant
— Restaurant
P
P3
Sodexho Sodexho Pass ;
7cheque , Facturas Pendientes oG
|gourmet) Cheque Gourmet de cobro J
= " - o Factura cuyo cobro se satisface Factura pendiente de pago
O Factura parcialmente satisfecha
: o Hacer Efectivo
Teclado el Cobro
Cancelar

Figura 49: Pago de facturas pendientes de pago

Mediante esta pantalla se podra realizar el pago completo o parcial de facturas
pendientes del cliente insertando la cantidad a abonar y presionando en Hacer efectivo
el cobro.
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Anexo 1: Pantalla de busqueda

Para facilitar la busqueda en Karel se facilita una pantalla de busqueda que cargara
los elementos a buscar e incluye un teclado que, a medida que se inserta el nombre
del elemento buscado, ira filtrando todas las posibilidades por el nombre.

Buscar y Selecdonar

[ —
Retroceso
«—

Bocata Chorizo Bocata Fuet Bocata Jam Serr
Bocata Salami Tarta Bomb6n Pasta Bobbe's
Cobol

R WERTYUN

RIS IDIFICIHINIK
Z XTI VIBE'NW™

Bloq
X

Mayusculas
Cancelar

Figura 50: Busqueda de elementos

Como se puede ver podemos realizar la busqueda de elementos insertando el
comienzo del nombre del elemento que deseamos buscar, y se nos mostraran los

elementos que cumplen el patron.

Para seleccionar el deseado se presionara sobre el nombre que deseamos. En el
caso de querer salir de la pantalla de busqueda se presionara sobre Cancelar.

iMuchas gracias por elegir KAREL!

Si desea usar TELECOMANDA, hemos adaptado nuestro
software a las mejores del mercado.

Aprenda a usarlas en www.karel4kobal.com/formacion
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